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 التوصٌات:

 

 توصً بما ٌؤتً:  فإن الباحثةمن نتائج،  الدراسة  على ما توصلت إلٌه بناء  

 

لممارسً العلبقات العامة فً ضرورة توفٌر الوقت المناسب والتفرغ المناسب  -1

شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة والشركات النظٌرة لها، لإنجاز المهام 

 الموكولة إلٌهم بدقة وأمان.

 

بتنمٌة قابلٌاتهم عن طرٌق البحث   احة الفرصة لممارسً العلبقات العامةضرورة إت -2

ة دورهم فً تحقٌق للمساعدة فً عملٌات صنع القرار بمإسساتهم لزٌاد والتطوٌر

 ا الوظٌفً للعاملٌن.ضالر

 

 

ضرورة تعزٌز قٌم الولاء والانتماء للموظفٌن العاملٌن فً شركة الخطوط الجوٌة  -3

الملكٌة الأردنٌة والشركات النظٌرة من خلبل العلبوات والحوافز المادٌة والمعنوٌة 

 لزٌادة الرضا الوظٌفً.

 

العلبقات العامة من أجل تعرٌفهم إعداد دورات تدرٌبٌة وورش عمل لممارسً  -4

بنماذج أدوارهم ومهام واختصاصات العلبقات العامة وزٌادة فاعلٌة التنسٌق مع 

 الإدارات الأخرى فً الشركة.

 

الإطلبع على التجارب الناجحة للشركات العالمٌة للطٌران فً تحقٌق الرضا  -5

 ن الاردنٌة.الوظٌفً ومحاولة الاستفادة من هذه التجارب، فً شركات الطٌرا

 

لقٌاس رجع الصدى لمعرفة مدى رضا الجمهور الداخلً  دورٌة ماتإجراء تقٌٌ -6

والخارجً عن شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة من أجل الأخذ بآرائهم 

 مستقبلب.

 

 

قدرتهم على تطبٌق مفاهٌم  معرفةلممارسً العلبقات العامة لإجراء تقٌٌم دوري  -7

 تحقٌق الرضا الوظٌفً لمنتسبً الشركة.العلبقات العامة الخاصة ب

 

ضرورة تحدٌث التقنٌات المستخدمة فً قنوات الاتصال مع الجمهور الخارجً  -8

، ولا سٌما قنوات الإتصال بالفعل والمقابلبت الشخصٌة ومجلة والداخلً للشركة

الشركة وشبكات التواصل الاجتماعً، مع زٌادة إستخدام الوسائل الإعلبمٌة 

 الإلكترونٌة لتحقٌق هدؾ الشركة وإٌصال الرسالة إلى الجمهور.والإعلبمٌة 


